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CONDICIONES COMERCIALES Y TERMINOS SERVICIO DE CALIBRACION

1. Forma de pago: 100% anticipado a la prestacion del servicio mediante transferencia o
consignacion en las cuentas BANCOLOMBIA: ahorros No. 172-088689-18, corriente No. 172-
002685-57 a nombre de SEI Sistemas e Instrumentacion S.A.

2. Tiempo de respuesta

Plazo de servicio de Calibracién: El tiempo de entrega del servicio establecido en la oferta
centro de servicio, inicia al momento del recibo de los instrumentos junto con pago, orden
de compra o similar.

Cuando el cliente solicite servicio de calibracion de mas de diez (10) equipos, tendran un
tiempo de 10 a 12 dias habiles como tiempo maximo, en caso de realizar la entrega total de
las unidades; sin embargo, este tiempo puede ser menor de acuerdo al analisis de
capacidad con la que cuente el laboratorio en el momento de recepcidon del equipamiento
0 en su defecto el cliente realice entrega de equipos de forma parcial.

Cuando el Laboratorio considere que el numero de muestras enviado por el cliente supera
la capacidad instalada del mismo, se pondra en contacto con el cliente para pactar el plazo
de servicio de calibracion.

3. Validez de la oferta comercial: Esta oferta tiene validez de 30 dias calendario, durante
este periodo el centro de servicios garantiza que tiene la capacidad técnica y los recursos
para prestar los servicios descritos.

4. Direccioén y horario de atencién: Calle 86A No. 49D-03, Bogota, D.C. Horario de atencion
al Publico: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., en jornada continua.

5. Responsabilidades del Cliente: Aceptacion de la presente oferta comercial a través de
una orden de compra o similar (pago, transferencia, correo electrénico entre otros) en
medio escrito enviado al email del cual recibe la oferta.

El Cliente deberd entregar los equipos, elementos y accesorios (Cuando se requieran se le
informara con anterioridad) en las instalaciones de SEISA, asi mismo al finalizar el servicio
debera retirarlos junto con el Certificado de Calibracion. Pasado un mes de dicha fecha
cualquier afectacion, dano o pérdida no sera responsabilidad de SEISA, igualmente no
asumira responsabilidad por el manejo, dano o perdida que cause la transportadora
enviada a nombre del cliente.

6. Especificaciones generales: E|l Laboratorio podrd realizar o no, expresién de
conformidad del equipo basado en la tolerancia del fabricante, excepto cuando el cliente
solicite un criterio diferente en la solicitud de compra. Es obligatorio que El Cliente
especifique para cada item: Modelo, nUmero de serie, direccidon de referencia para el
certificado de calibracién, contacto, puntos especificos para la calibracién (si los requiere).
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El servicio de calibracién serd cobrado, independientemente de los resultados obtenidos
durante su ejecucion.

7. Estado de los equipos: El servicio de calibracion no incluye actividades de
mantenimiento o reparacion. El Cliente deberd garantizar el correcto funcionamiento del
equipo y en caso de que el Laboratorio lo considere necesario se solicitara que entregue
mManuales y accesorios.

En el evento que la calibracion no pueda ser efectuada a causa de fallas técnicas del equipo,
la tarifa aplicable sera la misma cotizada, sin embargo, se dara un tiempo limite adicional,
el cual serd pactado con el cliente directamente, para que retorne el equipo en 6ptimas
condiciones de funcionamiento para su respectiva calibraciéon

8. Método de Calibracion: De acuerdo a la magnitud, el laboratorio empleara los métodos
incluidos dentro del alcance de calibracion o métodos publicados en documentos
normalizados de origen internacional, regional o nacional.

Temperatura: Por radiacion se calibran de acuerdo a la norma ASTM E2847, tomando la
indicacion del recuadro y/o punto central del equipo, aplicable para termdémetros de
radiacion (Camaras termograficas, termometro infrarrojo, similares).

Simulacion eléctrica se calibran de acuerdo a la norma Euramet CG-11,
Multimetros: Se calibran de acuerdo con la guia Euramet CG-15.

Pinzas amperimétricas: Se calibran en tension, resistencia, capacitancia y frecuencia de
acuerdo con la guia Euramet CG-15. La medicion de corriente se calibra segun el
documento “Procedimiento para la calibracién de pinzas amperimétricas” LAB-P10.

Calibradores y medidores de procesos: Se calibra la generaciéon de tensién, corriente y
resistencia de acuerdo con la guia CEM EL-010 edicion digital. Las funciones de multimetro
de estos instrumentos se calibran de acuerdo con la guia Euramet CG-15. La funcidon de
temperatura se calibra de acuerdo con la guia Euramet CG-11. Las otras funciones de
generacion (presion y otras) se calibran usando procedimientos internos no acreditados.
Acreditado (Generacion): Tension, Resistencia, Corriente.

Medidores de resistencia de aislamiento y funcién de multimetro: Se calibra la medicién
de resistencia de aislamiento de acuerdo con la guia CEM EL-004 edicion digital. Las
funciones de multimetro de estos instrumentos se calibran de acuerdo con la guia Euramet
CG-15, tiene el mismo alcance que los multimetros y esta acreditado. Las otras funciones se
calibran usando procedimientos internos no acreditados.

Oscilosocopios con funcion de multimetro "scopemeter": Las funciones de multimetro,
asi como los indicadores digitales de tensidn, corriente, resistencia, capacitancia y
frecuencia (hasta 1 MHz) de estos instrumentos se calibran de acuerdo con la guia Euramet
CG-15, tiene el mismo alcance que los multimetros y esta acreditado. Las otras funciones
(amplitud, tiempo, alta frecuencia (mas de 1 MHz), fase, etc.) se calibran usando
procedimientos no acreditados.
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Analizadores de potencia: La calibraciéon de fabrica de los analizadores fluke se realiza
acreditada para la funcidn de tensién eléctrica, la funcidn de medicién de corriente eléctrica
se realiza por medio de simulacion de tensiéon sin utilizar las pinzas amperimétricas, por
tanto, esta y otras funciones (potencia, armonicos, factor de potencia, etc.) se calibran
usando procedimientos no acreditados.

Las funciones de medicidon de tensidon y frecuencia de estos instrumentos se calibran de
acuerdo con la guia Euramet CG-15, tiene el mismo alcance que los multimetros y esta
acreditado. La funcién de medicién de corriente acreditada usando pinzas amperimétricas
se realiza de acuerdo con el procedimiento interno validado LAB-P10 y se emite un
certificado independiente por cada pinza calibrada.

Pinzas medidoras de tierra: La medicion de corriente se calibra segun el documento
“Procedimiento para la calibracion de pinzas amperimétricas” LAB-P10.

La funcion de medicion de resistencia se calibra de acuerdo a procedimientos internos no
acreditados.

Con el fin de validar la vigencia de los métodos reportados o alcances de rangos de
medicion, puede realizar la consulta en la pagina web de SEI sistemas e Instrumentacion
S.A, 0 en la pagina web del organismo de acreditacion:

- https://seisa.com.co/laboratorio-de-calibracion/
- https://onac.org.co/directorio3/index.php/acreditaciones/16-LAC-021

En SEI Sistemas e Instrumentacion S.A., contamos con acreditacion ONAC vigente a la
fecha, con cédigo de acreditacion 16-LAC-021 bajo la norma ISO/IEC 17025:2017.

9. Puntos de calibracion: El Laboratorio selecciona los puntos de calibracién a partir de las
siguientes opciones:

a. Definidos por El Cliente, los cuales debera notificar al momento de la solicitud o a
través de la orden de compra.
Definidos en las especificaciones del fabricante.

c. Puntos definidos en las guias, normas o procedimientos de referencia.

d. Para el caso especifico de la calibracién de termdmetros de radiacion si el cliente no
realiza aclaraciones sobre los puntos de calibracion, se ofertara la calibracionen 305
puntos en el intervalo (0 a 450)°C, segun oferta comercial.

NOTA. Las opciones A y B, podrian no sustituir los puntos minimos de calibracion
establecidos en las guias, normas o procedimientos de referencia de la magnitud a medir,
lo cual no invalida los resultados de la calibracién. El Laboratorio realizara la calibracién en
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los puntos especificados por el cliente en el formato "Solicitud de Informaciéon" COM-FO04,
el cual ha sido enviado previo a la emisidén de la presente.

10. Regla de decisién: Si el cliente no comunica ninguna regla de decision, el laboratorio
emplea por defecto algunas de las siguientes reglas de decision:

10.1 Regla de decision binaria con zona de seguridad: El uso de zonas de seguridad puede
reducir la probabilidad de realizar una declaracién de conformidad incorrecta. Es un
factor de seguridad dentro del proceso de decision de la medicidon mediante la
reduccion del limite de aceptacion por debajo del error maximo permitido, donde el
nivel de riesgo para una probabilidad de falsa aceptacion (PFA) cuando se aplique esta
regla de decision serd < 35 %. La declaracion de la conformidad se reporta como:

— Dentro: El error + incertidumbre (xU) es menor o igual al error maximo permitido
(EMP) y el error (correccion) es menor o igual al limite de aceptacion (LA).
— Fuera: El error(correccion) es mayor al limite de aceptacion (LA).

10.2 Regla de decision de aceptacion simple: (riesgo compartido), es decir, considera
solamente el error y no tiene en cuenta la incertidumbre, esto se hace considerando que
la TUR que se emplea es normalmente un valor de 2 o mas. Sin embargo, en el peor de
los casos, cuando no es posible cumplir con esta TUR, el riesgo, la probabilidad de no
conformidad es menor al 50% y la probabilidad de conformidad es al menos de 50%.

11. Ajuste: El Laboratorio realizard ajuste de los equipos, siempre y cuando su funcionalidad
lo permita y el Laboratorio cuente con el alcance y la tecnologia necesaria. Este servicio se
llevara a cabo siempre y cuando el cliente lo acepte bajo un costo adicional. El valor sera
ofertado y facturado en caso que el ajuste se logre realizar, de lo contrario no se realizara el
cobro adicional. Esta informacién sera comunicada por correo electrénico.

Se entiende por ajuste como el conjunto de operaciones realizadas sobre un sistema de
medida para que proporcione indicaciones prescritas, correspondientes a valores dados de
la magnitud a medir

NOTA 1 Diversos tipos de ajuste de un sistema de medida son: ajuste de cero, ajuste del
offset (desplazamiento) y ajuste de la amplitud de escala (denominado también ajuste de
la ganancia).

NOTA 2 No debe confundirse el ajuste de un sistema de medida con su propia calibracion,
gue es un requisito para el ajuste.

NOTA 3 Después de su ajuste, generalmente un sistema de medida debe ser calibrado
nuevamente.

Para el proceso de ajuste el laboratorio enviara un correo electrénico, donde notificara las
desviaciones presentadas por el equipo, solicitando autorizaciéon para el ajuste.

12. Garantia: El servicio de calibracién no tiene garantia
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14. Confidencialidad: SE| Sistemas e Instrumentacion S.A declara que la proteccion de la
informacion confidencial y derechos de propiedad del cliente es una de sus principales
prioridades, en excepcion por la informacion que el cliente pone a disposicion del publico o
cuando sea aprobado, por tanto la informacién obtenida durante las actividades
desarrolladas, bien sea de caracter administrativo, operativo o de laboratorio, sera protegida
del acceso a terceros que no la requieran estrictamente para la ejecucion de servicios, para
complementar tal efecto se adhiere a la implementacion de la “Politica de tratamiento de
datos personales” CAL-HO3, creada para la Organizacion y basada en los dispuesto en la
Constitucion Politica, Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y algunas disposiciones
complementarias de SEI Sistemas e Instrumentacion.

La informacion confidencial y propiedad de los clientes sometida a algun tratamiento
matematico, estadistico o analitico serd manejada por el personal competente. Con el fin
de proteger la informacion suministrada por el cliente y obtenida a partir de la prestacion
del servicio, todo el personal de SEI Sistemas e Instrumentacion S.A, firma “Acuerdo de
confidencialidad e imparcialidad” CTH-F10.

Cuando SEI Sistemas e Instrumentacion S.A se vea obligado por ley o mandato a revelar
datos de caracter personal, técnico o administrativo, este asume su compromiso legal con
el paisy dara a conocer la informacion que se solicite.

La informacidon obtenida de una fuente diferente del cliente, se considerard confidencial.

CONDICIONES COMERCIALES Y TERMINOS SERVICIO TECNICO EN COLOMBIA Y EN EL
EXTERIOR (FABRICA)

Los equipos comprados a través de la Red de Distribucién Autorizada 6 SEISA directamente,
cuentan con precios especiales para los servicios de diagndstico técnico, mantenimiento y
reparacion; en caso contrario SEISA, se reserva el derecho de prestar estos servicios a los
seriales no clientes y cotizara a precios de lista.

1. Forma de pago: 100% anticipado a la prestacion del servicio mediante transferencia o
consignacion en las cuentas BANCOLOMBIA: ahorros No. 172-088689-18, corriente No. 172-
002685-57 a nombre de SEI Sistemas e Instrumentaciéon S.A.

2. Tiempo de respuesta servicio técnico en Colombia: El diagndstico técnico o
mantenimiento preventivo tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles a partir del
ingreso con toda la documentacion requerida, orden de compra y pago, si se determina
gue el equipo requiere reparacion se enviara al Cliente la cotizacién que corresponde. De
ser autorizado el servicio el equipo sera entregado maximo cinco (5) dias habiles posteriores
a la aceptacion siempre y cuando los repuestos se encuentren en stock, de lo contrario se
realizara proceso de importacion y el tiempo de respuesta sera de 30 dias habiles, este
dltimo podria variar segun stock de fabrica.
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En caso que el Cliente no apruebe la cotizacidon por concepto reparacion, la tarifa aplicable
sera la de diagndstico técnico

Si el equipo enviado al Centro de Servicios requiere del servicio de Reparacion y Calibracion,
los tiempos de respuesta seran superpuestos, entiéndase que el tiempo total podria ser
hasta de 13 dias habiles contados a partir de la aceptacion de |la oferta comercial a través de
una orden de compra, servicio o similares.

Nota: [ as ordenes de compra y equipos entregados al Centro de Servicios después de las
2:00 p.m. seran procesadas el dia habil posterior.

3. Validez de la oferta comercial: Esta oferta tiene validez de 30 dias calendario, durante
este periodo el centro de servicios garantiza que tiene la capacidad técnica y los recursos
para prestar los servicios descritos.

4. Direccion y horario de atencién: Calle 86A No. 49D-03, Bogota D.C. Horario de atencion
al publico: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m., en jornada continua.

5. Responsabilidades del Cliente: El Cliente deberd informar la falla que el equipo presenta
al momento de hacer la entrega en el centro de servicios o0 a través de la orden de compra.
Es obligatorio que El Cliente especifique para cada item: Modelo y ndmero de serie.
Aceptacidn de la presente oferta comercial a través de una orden de compra o similar en
medio escrito enviado al email centrodeservicios@sei-sa.com o en fisico.
El Cliente debera entregar los equipos, elementos y accesorios (Cuando se requieran) en las
instalaciones de SEISA, asi mismo al finalizar el servicio debera retirarlos en la misma
direccion, el Informe Técnico serd enviado al correo electréonico de contacto una vez se haya
cumplido el tiempo de respuesta, pasado un mes de dicha fecha cualquier afectacion, dano
o perdida no sera responsabilidad de SEI-SA, igualmente no asumira responsabilidad por el
manejo, dano o perdida que cause la transportadora enviada a nombre del cliente.

6. Disposicion final de repuestos: E|l Centro de servicios asume la disposicion final de los
residuos electronicos generados con ocasion a las reparaciones realizadas, sin embargo, el
cliente tiene el derecho de solicitar dichos residuos (Piezas defectuosas), siempre y cuando
se comprometa a cumplir lo establecido en el Estatuto del consumidor Ley 1480 de 2011
capitulo Il, articulo 30, deberes.

7. Garantia: Se asumira garantia hasta por 90 dias calendario de partes reparadas o
reemplazadas. SEI-SA no hara efectivas las garantias cuando se determine mal uso del
instrumento o cuando se evidencie violacion del sello.

8. Condiciones comerciales para servicios en el exterior (Fabrica): Los servicios cotizados
en el exterior son realizados directamente por el fabricante en EE.UU. Los valores ofertados
son precios estandar que ofrece el fabricante para reparacion o calibracion segun la
solicitud del cliente; después del diagndstico que realiza el fabricante existe la posibilidad
de que se genere un mayor valor por los servicios ofertados, en dado caso se le informara
por escrito los detalles del diagndstico y el nuevo precio. Si el cliente no autoriza la nueva
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oferta por el servicio o si el equipo No tiene reparacion, el cliente deberd asumir el valor de
los gastos de exportacion y re importacion del instrumento

9. Tiempo de respuesta para servicios en el exterior (Fabrica): Entre cuarentay cinco (45)
y sesenta (60) dias habiles a partir del recibo de la orden de compra y del equipo por parte
del fabricante en EE.UU,, sin embargo, este tiempo puede ser menor o mayor de acuerdo a
comunicacién gue envié el fabricante.

10. Garantia para servicios en el exterior (Fabrica): Se asumird garantia hasta por 90 dias
calendario de partes reparadas o reemplazadas. El fabricante no hara efectivas las garantias
cuando determine mal uso del instrumento o cuando se evidencie violacion del sello.

La calibraciéon en el exterior no tiene garantia

1. Documentos requeridos para servicios en el exterior (Fabrica): La Declaracion de
Importacion y Factura de compra son documentos legales que se deben presentar
OBLIGATORIAMENTE para poder realizar los tramites de exportacion y re importacion de
los instrumentos que requieran servicios de reparacion y calibracion en el exterior. Cuando
los equipos son comprados a través de los canales establecidos por SEISA no se requieren
estos documentos ya que estos reposan en los archivos de SEISA.
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